
第八课《消费者的权益》
1、商品及其经营者能否被认可，最终取决于谁？
消费者
2、消费者享受的权利？

安全权、知情权、自主选择权、公平交易权、依法求偿权、结社权、获得教育权、人格尊严与民族习惯获得尊重权、监督权等9项权利。
3、维护消费者合法权益的法律依据是什么？

《中华人民共和国消费者权益保护法》
4、“霸王条款”侵犯了消费者的什么权益？

自主选择权和公平交易权。

5、有毒食品、药品侵犯了消费者的哪些权利？触犯了哪些法律？

（1）安全权、知情权、公平交易权

（2）《消费者权益保护法》、《食品安全法》、《产品质量法》、《刑法》等。

6、网络购物7天无理由退货的规定，保护了消费者哪些权益？

自主选择权、知情权、公平交易权、依法求偿权

7、“3。15”晚会曝光了多家汽车品牌4S店存在“小病大修”现象；路虎汽车回避产品质量缺陷；一些企业生产掺假调和汽油；骚扰电话。这些行为分别侵犯了消费者的哪些权益？

“小病大修”：知情权、公平交易权。

路虎汽车回避产品质量缺陷：知情权、公平交易权、依法求偿权、安全权。

生产掺假调和汽油：知情权、公平交易权、安全权。

骚扰电话：自主选择以、隐私权。
8、保护消费者合法权益的社会监督机构是什么？国际消费者权益日？2015年国际消费者权益日主题？

消费者协会     每年的3月15日    携手共治，畅享消费
9、消费者也要履行相应的义务？
法律保障消费者的合法权益，我们作为消费者应尊重经营者的劳动，自觉履行自己的义务，维护市场秩序，做有修养、守秩序、道德高尚的“上帝”。
10、怎样做一个聪明的消费者，依法维护自己的合法权益？
（1）消费前：学习和掌握有关消费、消费者权益保护的知识，增强自己的判断选择能力。

（2）消费中：①消费者需要具有良好的权利意识和自我保护意识。②在交易过程中，我们要充分运用自己的消费知识和法律知识，保持应有的警惕，尽量不给不法经营者以可乘之机，防止侵权行为的发生。（如消费后索要与保存发票）

（3）消费后；在侵权行为发生后，要勇敢地拿起法律武器，采用正当合法途径维护自己的合法权益。
11、当消费者的合法权益受到侵害时，应采取的正确态度？

当消费者的合法权益受到侵害时，如果采用忍让、顺从、自认倒霉的做法，只会助长不良风气，使消费者的合法权益受到侵害；如果采用非法手段进行报复，不仅不能维护自身的合法权益，而且是一种违法行为，会给社会带来一定的危害。
具体途径是：与经营者协商和解；请求消费者协会调解；向有关行政部门申诉；根据与经营者达成的仲裁协议，提请仲裁机关仲裁；向人民法院提起诉讼。（究竟采用何种方式，要根据具体情况而定）

12、当你从商店里买的运动鞋，穿了两天，就脱帮破了，你打算怎样维权？
①与经营者协商，要求退货并赔偿自己的损失。
②如其不允，可向消费者协会投诉，或向工商部门举报。

③仍不能解决问题，向人民法院起诉。

13、为营造安全健康的消费环境，国家、生产者（经营者）、消费者应承担怎样的责任？

国家：①加强思想道德建设，倡导诚信经营。

②完善法律法规，依法维护社会主义经济秩序。

③加强执法力度，依法打击各种侵犯消费者权益的不法行为。

生产者（经营者）：①增强法制观念，做到守法生产经营。

②增强道德意识和社会责任感，树立诚信意识和质量意识，遵守社会公德和职业道德。

消费者：①学法、知法、提高法律意识和自我保护能力。

②依法维护自身的合法权益，敢于和善于同侵害消费者权益的行为作斗争。

③主动学习和掌握有关消费的知识，提高辨别能力。

14、食品、药品安全问题的存在有什么危害性？
①侵犯公民的生命健康权和消费者的合法权益。
②违反国家法律，严重扰乱社会秩序，严重危害公共安全，破坏社会稳定。
③破坏社会诚信，败坏社会风气。

15、有毒食品、药品一再重现江湖，说明了什么？
①说明了我国部分食品、药品存在重大安全隐患，严重侵害消费者的合法权益。
②部分生产经营者的诚信意识、道德素质、法律意识有待提高。
③有关部门监管没有到位等。

16、造成食品、药品安全问题的原因有哪些？

生产经营者：缺乏诚信意识，缺失职业道德，法治观念淡薄。

国家有关部门：法制不够健全，监管不到位，执法力度和管理力度不强。

消费者：缺乏必要的消费知识，维权意识和自我保护意识不强。

17、保障“舌尖上的安全”有什么重要意义？
①有利于依法治国，维护消费者合法权益。
②有利于推动精神文明建设，建设诚信社会，净化社会风气。
③有利于维护经济秩序，促进经济健康发展。
④有利于维护社会稳定，构建和谐社会等。

18、为什么要确保人民群众“舌尖上的安全”？
①食品、药品安全事关人民群众的生命健康安全，事关社会稳定与和谐发展。
②体现了党和政府执政为民，维护社会公平正义。
③重视食品、药品安全，有利于保护消费者的合法权益和生命健康，依法规范经营行为，维护市场经济秩序，促进经济健康发展。

19、党和政府高度重视食品、药品安全问题，依法保障“舌尖上的安全”说明了什么？
①党和政府坚持以人为本，执政为民，切实执行“三个代表”重要思想。

②坚持依法治国的基本方略。
③保护公民生命健康权。
④保护消费者的合法权益。
⑤我国法律是打击违法犯罪，保护人民的有力武器。

⑥我国法律具有规范和保护作用等。

20、请你对制售假冒伪劣或有毒食品、药品的行为进行简要评析。

这种行为既是不道德的行为，也是违法行为。

违反了消费者权益保护法、产品质量法的有关规定。（严重者则违反了刑法规定）

侵犯了消费者的安全权、知情权和公平交易权等合法权益；违背了诚信的基本原则，破坏了市场经济秩序。（社会危害性较轻或严重）

既要受到道德的谴责，也要受到法律的制裁。（轻者行政处罚或民事处罚，重者刑罚处罚）

21、面对严峻的食品、药品安全形势，我们中学生可以做些什么？
①学习和掌握有关食品、药品安全的知识，增强安全意识和自我保护意识。
②积极宣传食品、药品安全知识。
③及时举报问题食品、药品。
④就加强食品、药品安全问题，向有关部门建言献策。
⑤到正规商场购买，注意生产日期和保质期；不购买“三无”产品等。


